GARANCIJSKI POGOJI IN NAVODILA ZA OSKRBO RASTLIN

Izdajatelj: Progarden d.o.o., Alpska ulica 5, 1230 Domzale
Kontakt: 041 880 427 | pisarna@progarden.si

1. Kakovost sadik

V podjetju Progarden d.o.o0. prodajamo izklju¢no kvalitetne sadike, pridelane v
skladu z drevesnicarskimi normativi Evropske unije. Nas cilj je zagotoviti zdrave in
mocne rastline, ki bodo krasile vas vrt.

2. Garancija za rast

Rastline so Zivi organizmi, zato za uspesen razvoj potrebujejo specificne pogoje.
Garancijo nudimo izkljuéno za sadike, ki:

so jih posadili strokovni vrtnarji podjetja Progarden d.o.o.,

so bile pod nasim strokovnim vzdrZevanjem eno (1) celotno rastno sezono.

3. Reklamacijski postopek

Stranke prosimo, da si rastline ob nakupu pozorno ogledajo in se o njihovih zahtevah
glede rasti in nege pogovorijo z nasim prodajalcem.

Pogoj za uveljavljanje: Reklamacija se uposteva le ob predlozitvi originalnega
racuna.

Izklju€itve: Reklamacij ne upoStevamo za rastline, ki odmrejo zaradi:
neustrezne oskrbe s strani kupca,
mehanskih poskodb,

zunanjih vremenskih vplivov (pozeba, Zled, susa ipd.).

4. Kontakt za pritozbe
Vase zadovoljstvo nam je na prvem mestu. PritoZbe in reklamacije lahko poSljete:
Po elektronski posti: pisarna@progarden.si

Po klasi€ni posti: Progarden d.o.0., Alpska ulica 5, 1230 Domzale

Prosimo vas, da dosledno upostevate navodila za oskrbo, da bodo rastline rasle v
vase in nase zadovoljstvo.



