PROGARDEN d.o.o.

Alpska ulica 5, Srednje Jarse

1230 Domzale

E-naslov: pisarna@progarden.si

Tel: 041 880 427

ZADEVA: PRAVILNIK O ODSTOPU OD POGODBE IN VRACILU BLAGA

1. €élen (Pravica do odstopa od pogodbe)

Skladno z dolo¢ili Zakona o varstvu potro$nikov (ZVPot-1) ima potrosnik pravico, da
v roku 14 dni od prevzema blaga odstopi od pogodbe, sklenjene na daljavo, ne da bi
mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. Odstop se Steje za pravocasen, Ce je
izjava 0 odstopu podjetju poslana v nhavedenem zakonskem roku.

2. ¢len (Postopek obvesc¢anja in kontakt)

Potrosnik svojo namero o odstopu od pogodbe sporoc€i podjetju na elektronski
naslov pisarna@progarden.si. Za dodatne informacije v zvezi s postopkom vracila
je podjetje dosegljivo na telefonski Stevilki 041 880 427.

3. ¢len (Vracilo blaga in stroski)

Potrosnik je dolzan prejeto blago vrniti nemudoma oziroma najkasneje v roku 14
dni po oddaji odstopne izjave. Blago se vrne na naslov:

PROGARDEN d.o.o., Alpska ulica 5, Srednje Jarse, 1230 Domzale.

Potrosnik v primeru odstopa krije zgolj neposredne stroske vracila blaga.

4. ¢len (Stanje blaga in odgovornost)

PotroSnik mora blago vrniti v originalni embalazi, neposkodovano in v nespremenjeni
koli€ini. Potrosnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, e je zmanjSanje
posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja
blaga. V primeru poskodb si podjetje pridrzuje pravico do povracila stroSkov
vzpostavitve blaga v prvotno stanje.

5. ¢len (Nacin in rok vracila placil)

Podjetje vrne vsa prejeta placila najkasneje v roku 14 dni po prejemu obvestila o
odstopu. Vracilo se izvede na transakcijski raun (TRR) potroSnika. Podjetje lahko
vracilo zadrzi do prevzema vrnjenega blaga ali predlozitve dokazila o poSiljanju.

6. ¢len (Izjeme od pravice do odstopa)

Pravica do odstopa ne velja za izdelke, izdelane po natancnih navodilih potroSnika
(npr. personaliziran darilni program z napisi ali posvetili po Zelji stranke), skladno z
dolocili ZVPot-1.



